ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi GECISi iLE iLGiLi BILGILENDIRME

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin son revizyonu 15 Eylil 2015 tarihinde
yayinlanmistir.

ISO 9001:2015 Gegis Siireci

IAF (Uluslararasi Akreditasyon Forumu) gegis icin resmi siireyi 3 yil olarak yayinlamistir.
Firmalar, 15 Eyliil 2018 tarihine kadar mevcut kalite yonetim sistemlerini ISO 9001:2015
sartlarina uygun hale getirmelidir.

ODAK Belgelendirme tarafindan ISO 9001:2008 KYS sertifikasina sahip kuruluslarin mevcut
sistemlerini yeni versiyona uyumlu hale getirmelerini takiben;

- Gegislerini tamamlamis ancak rutin gdzetim/yenileme denetimlerinden 6nce gecis yapmak
isteyenler icin erken denetim yaparak,

- Gegislerini normal gozetim/yenileme denetimlerinden 6nce tamamlamis olanlarin
gecislerini, s6z konusu denetimleri esnasinda yaparak,

- Gegislerini normal gézetim/yenileme denetimlerine kadar tamamlamis olanlarin sistemini
standarda uygun hale getirecek mevcut gegisi tamamlamalari igin ek siire taninarak,

gozetim denetimleri ile gegisleri saglanacaktir.

Belirlenen periyotta sistemlerinde ilgili dizenlemeleri gergeklestiremeyen ve gozetim
denetimine giremeyen firmalarin sertifikalari 15 Eyliil 2018 tarihinden itibaren gegerliligini
yitirecektir.

ISO 9001 standardina gore ilk defa belgelendirilecek kuruluslar

ODAK Belgelendirme 01 Agustos 2017 tarihinden sonra ISO 9001:2008’e gore ilk
belgelendirme basvurularini kabul etmemeyi 6n gérmektedir. ODAK Belgelendirme’nin ISO
9001:2015 akreditasyonunun TURKAK tarafindan yayinlanmasinin ardindan basvurulari hemen
alabilecektir.

ISO 9001:2008 Belgeli Firmalar Ne Yapmali?

ODAK Belgelendirme tarafindan ISO 9001:2008 KYS sertifikasina sahip kuruluslarin mevcut
sistemlerini yeni versiyona uyumlu hale getirmelerini takiben gézetim denetimleri ile gegisleri
saglanacak, belirlenen periyotta sistemlerinde ilgili diizenlemeleri gergeklestiremeyen ve
gozetim denetimine giremeyen firmalarin sertifikalari 15 Eyliil 2018 tarihinden itibaren
gecerliligini yitirecektir.

ISO 9001:2008 belgeli kuruluslarin asagidaki faaliyetleri gergeklestirmesi 6nerilmektedir;

» Yeni standart gereksinimlerini karsilamak icin ele alinmasi gereken organizasyonel
bosluklarin tespit edilmesi,

» Bir uygulama planinin gelistirilmesi,

» Kurulusun etkinligi Gzerinde etkisi olan tiim taraflar icin uygun egitim ve farkindahgin
saglanmasi,

» Standardin yeni revizyonunun gereksinimlerini karsilamak ve etkinliginin dogrulanmasini
saglamak icin mevcut kalite yonetim sisteminin (KYS) glincellenmesi,

» Gegcis stireci boyunca ODAK Belgelendirme ile iletisim halinde olunmasi.



ODAK Belgelendirme; 15 Eyliil 2015 tarihinden itibaren yayinladigi tiim 1SO 9001:2008
belgelerinin gegerlilik tarihini 14 Eylil 2018 olarak belirlemistir.

Yeni Revizyonla Gelen Temel Degisiklikler
» Risk bazl dislinme Uzerine vurgu
» DokUmantasyon sartlarinda esneklik

» «Hizmet» sunumu yapan kuruluslar daha igin daha uygulanabilir bir yapi
» Yuksek seviye yapinin (HLS — High Level Structure) kullaniimis olmasi

» KYS’'nin sinirlanin belirlenmesi sarti

» Standardin butliniinde yer alan risk-bazl distiinme kavrami tek bir madde olan «6nleyici

faaliyet»in yerini almistir.

» Dokiiman ve kayit yerine «dokiimante bilgi»

» Dis kaynak yerine «dis saglayici»
» Liderlik sartlarinda artis

1ISO 9001:2008 ve ISO 9001:2015 Standardlari arasindaki madde numaralarinin

karsilastirilmasi asagidaki gibidir;

‘ 1SO 9001:2015 1SO 9001:2008 ‘

1 Kapsam

1 Kapsam
1.1 Genel

4 Kurulusun Yapisi

4 Kalite Yonetim Sistemi

4.1 Kurulusu ve yapisini anlama

4 Kalite Yonetim Sistemi
5.6 Yonetimin gdzden gecgirmesi

4.2 ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini
anlama

4 Kalite Yonetim Sistemi
5.6 Yonetimin gdzden gecgirmesi

4.3 KYS’'nin kapsaminin belirlenmesi

1.2 Uygulama
4.2.2 Kalite El Kitabi

4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

4 Kalite Yonetim Sistemi
4.1 Genel sartlar

5 Liderlik

5 Yonetimin Sorumlulugu

5.1 Liderlik ve taahhut

5.1 Yonetimin Taahhidu

5.1.1 Genel

5.1 Yonetimin Taahhlidu

5.1.2 Misteri Odaklilik

5.2 Musteri Odaklilik

5.2 Politika

5.3 Kalite Politikasi

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

5.3 Kalite Politikasi

5.2.2 Kalite Politikasinin iletilmesi

5.3 Kalite Politikasi

5.3 Organizasyonel roller, sorumluluklar ve
yetkiler

5.5.1 Sorumluluk ve Yetki
5.5.2 Yonetimin sorumlulugu
5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

6 Planlama

5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi
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5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

6.1 Risk ve firsatlari ele alan faaliyetler 8.5.3 Onleyici Faaliyet

6.2 Kalite hedefleri ve hedeflere ulasmak icin 5 4.1 Kalite Hedefleri

planlama

6.3 Degisikliklerin planlanmasi 5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi
7 Destek 6 Kaynak Yonetimi

7.1 Kaynaklar 6 Kaynak Yonetimi

7.1.1 Genel 6.1 Kaynaklarin saglanmasi

7.1.2 insan 6.1 Kaynaklarin saglanmasi

7.1.3 Altyapi 6.3 Altyapl

7.1.4 Proseslerin isletildigi ortam 6.4 Calisma Ortami

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve olglilmesi 7.6 izleme ve Olgme Donaniminin Kontrolii
7.1.5.1 Genel 7.6 izleme ve Olgme Donaniminin Kontrolii
7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi 7.6 izleme ve Olgme Donaniminin Kontrolii
7.1.6 Organizasyonel Bilgi Esdeger Madde yok

Uz Gl 2;; \?:tnee:':ilik, egitim ve farkindahk

7.3 Farkindahk 6.2.2 Yeterlilik, egitim ve farkindalik

7.4 iletisim 5.5.3 i¢ iletisim

7.5 Dokiimante bilgi 4.2 Dokimantasyon sartlari

7.5.1 Genel 4.2.1 Genel

4.2.3 Dokiimanlarin kontrolleri
4.2.4 Kayitlarin Kontroli
4.2.3 Dokumanlarin kontrolleri
4.2.4 Kayitlarin Kontroli

7.5.2 Olusturma ve glincelleme

7.5.3 Dokiimante bilginin kontrol

8 Operasyon 7 Uriin gergeklestirme

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol 7.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmasi
8.2 Uriin ve hizmet sartlar 7.2 Mugsteri ile iligkili prosesler

8.2.1 Misteri ile iletisim 7.2.3 Musteri ile iletisim

8.2.2 Uriin ve Hizmet sartlarinin belirlenmesi 7.2.1 Uriine iliskin sartlarin belirlenmesi

8.2.3 Uriin ve hizmet sartlarinin gézden

N e 7.2.2 Uriine iligkin sartlarin gdzden gegirilmesi




1SO 9001:2015

1SO 9001:2008

8.2.4 Uriin ve hizmet sartlarinda degisiklikler

7.2.2 Uriine iliskin sartlarin gdzden gecirilmesi

8.3 Uriin ve hizmet tasarimi ve gelistirmesi

7.3 Tasarim ve gelistirme

8.3.1 Genel

7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi

8.3.2 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi

8.3.3 Tasarim ve gelistirmenin girdileri

7.3.2 Tasarim ve gelistirmenin girdileri

8.3.4 Tasarim ve gelistirmenin kontroli

7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gdzden gegirilmesi
7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi
7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gegerli kilinmasi

8.3.5 Tasarim ve gelistirmenin ciktilar

7.3.3 Tasarim ve gelistirmenin ¢iktilar

8.3.6 Tasarim ve gelistirmenin degisiklikleri

7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontroli

8.4 Harici olarak saglanan proses, (irlin ve
hizmetin kontroli

7.4.1 Satinalma prosesi

8.4.1 Genel

4.1 Genel sartlar
7.4.1 Satin alma prosesi

8.4.2 Kontrollin tipi ve sinirlari

7.4.1 Satin alma prosesi

8.4.3 Harici saglayicinin bilgisi

7.4.2 Satinalma bilgisi
7.4.3 Satin alinan Griintin dogrulanmasi

8.5 Uretim ve hizmetin sunumu

7.5 Uretim ve hizmetin sunumu

8.5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontroli

7.5.1 Uretim ve hizmetin sunumunun kontroli
7.5.2 Uretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin
gecerli kilinmasi

8.5.2 Belirleme ve izlenebilirlik

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

8.5.3 Musteri veya harici saglayiciya ait
miulkiyet

7.5.4 Musteri milkiyeti

8.5.4 Koruma

7.5.5 Urliniin muhafazasi

8.5.5 Teslim sonrasi faaliyetler

7.5.1 Uretim ve hizmetinin sunumunun kontrolii

8.5.6 Degisikliklerin kontrolii

7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin
kontrolu

8.6 Uriin ve hizmetin serbest birakilmasi

7.4.3 Satin alinan Griintin dogrulanmasi
8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve 6l¢iilmesi

8.7 Uygun olmayan ciktinin kontroli

8.3 Uygun olmayan Uriin kontroli

9 Performans degerlendirme

8 Olgme, analiz ve iyilestirme

9.1 izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme

8 Olgme, analiz ve lyilestirme

9.1.1 Genel

8.1 Genel

9.1.2 Musteri memnuniyeti

8.2.1 Musteri memnuniyeti
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9.1.3 Analiz ve degerlendirme 8.4 Veri analizi

9.2 i¢ denetim 8.2.2 i¢ denetim

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi 5.6 Yonetimin gdzden gecirmesi
9.3.1 Genel 5.6.1 Genel

9.3.2 Yonetimin gézden gecirmesi girdileri 5.6.2 Gozden gegirme girdisi

9.3.3 Yonetimin gézden gegirmesi giktilar 5.6.3 Gozden gegirme giktisi

10 iyilestirme 8.5 iyilestirme
10.1 Genel 8.5.1 Suirekli lyilestirme
10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet 8.3 Uygun olmayan trlin kontroli

8.5.1 Suirekli lyilestirme

10.3 Sirekli lyilestirme 8.5.3 Onleyici faaliyet

Belirlenen ana degisiklikler ise soyledir;

1SO 9001:2008 1SO 9001:2015

Uriin Uriin ve Hizmetler

Artik yok

(Ancak kuruluslar organizasyonlarinin biyakligu,
kompleksligi, kendilerine uyarladiklari yonetim
sistemi, faaliyetlerinden kaynakh risk ve firsatlari goz
Ontlne alarak standardin sartlarinin uygulanabilirligini
gbzden gegirebilirler)

Kavram olarak artik kullanilmiyor

(Ancak onceki standartta belirtilen Yonetim Temsilcisi
gorev ve sorumluklarinin atanmasi sarti devam
etmekte)

Kapsam Disi

Yonetim Temsilcisi

Dokimantasyon, kalite el kitabi, dokiimante

prosedir, kayit Dokiimante Bilgi

Calisma Ortami Proseslerin isletilmesi icin ortam
izleme ve 6lcme cihazlari izleme ve 6lgme kaynaklari

Satin alinan Urin Digaridan saglanan Uriin ve hizmetler
Tedarikgi Dis saglayici

- Organizasyonel bilgi

- Risk bazli diistinme




